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Procédure de consultation
et de création des fiches de
Garantie de Parfait Achevement — GPA
sur le WEB

Les utilisateurs (demandeurs) remontent les défauts qu’ils rencontrent.

Fiches = Garantie de parfait achevement
= communication entre I'investisseur et le locataire utilisateur

PROCESSUS DE VIE D’UNE FICHE DE GPA (WORKFLOW)

Avancement Interlocuteur Action Plateforme
1 Demandeur Rédige une demande Web
Avis : reléve de la GPA ? —oui
Web ou
2 MOE —non .
chantier

Affectation a I'entreprise concernée

Avis —oui
. —non .
3 Entreprise ° Chantier
Action réalisée —date
. L . —accord Web ou
4 MOE Avis apres intervention

—désaccord chantier

—accepté

. Web
— refusé

5 Demandeur Avis final sur la demande initiale
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Pour accéder a vos réserves a l'aide de la plateforme collaborative rentrez les identifiants suivants a
I'aide de votre navigateur web —Edge, Chrome, Opéra, Firefox, Safari) :
https://platform.idcapture.net

Login :
Mot de passe :

Login {login

Organisation :

Mot de passe ; |.

‘ Q‘ Connexion

Langue :

Cliquez sur le contexte « GPA », puis sur la ligne qui se trouve dans le tableau de I'opération
« Riverside ».

s : FDR > RIVERSIDE
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CONSULTATION DES DEMANDES DE GPA

Il existe 3 facons de visualiser les observations :

e Mode listes :
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Pour visualiser les demandes associées aux plans ou aux dossiers, cochez les cases a c6té des plans ou
des dossiers dans I'arborescence.
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Pour visualiser en détail une demande avec sa localisation et ses photos, cliquez sur les lignes. Un volet
a droite de I'écran se déploie et fait apparaitre le contenu de la demande (avec photo et apercu du

plan).

e Mode photos :

Contextes & sessions

[+ opscconest ® ||+ sau® ||« s

10| » e | Totpe® o A | o pu || o nporanc’ || et e oy | s

® rroeonces

T

conirole dacces mal configuré: enrée avec badge impossidl. controle dacces mal configuré: enrée avec badge impossible e non foncionnel sur commande telerupteur BPCT
SNEF - Lot 34- Conlrdle daccés SNEF - Lot 34 - Contrile daccés. 'CEGELEC - Lot 318~ Elechicté CFo.

gl

‘ i ¥
J| porte u ocai ne ferme pas car e bits a bouge. trou dans le mur REGLETTE D ECLAIRAGE NON FIXEE, EN ATTENTE SURC.
SEDIB - Lot 12A - Men. Int. (Rest. foyer, auditorium) GOYER - Lot 05A - Menuiseries Extéri PHIBOR - Lot 31A - Electicité CFo
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‘OUEST ALU - Lot 05 A bis - Menuiseries Extérieures ‘OUEST ALU - Lol 05 A s - Menuiseries Extérieures

Passer votre souris sur les images. Cliquez sur détail pour agrandir I'image et voir la description
compléte.

Opéxatior: ECOWEST | GPA | - bppiadimin (Admiisrator) ADMIN

P ——————

Demande 16
£l
&
Niveau
Local
Equipement fenetre
Importance Normal
8 Auteur plerrechaya

Création 19062017
Statut Anectse

Détaiis
Date butor
Fichiers attachés.

T ;
AU comvon ©) 20112017, G- o
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Opéraion ECOWEST | GPA | - boppiacimin (Administrator) ADMIN
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Double cliquez sur le marqueur dans le plan ou sur I'icone = la demande dans la liste du volet de droite
pour faire apparaitre le détail de I'observation.

REPONSES AUX DEMANDES DE GPA

Pour répondre a une demande, allez dans le « Mode liste » ou le « Mode plan ». Il faut impérativement

cliquer sur « Ouvrir » dans le volet de droite quand il est ouvert ou sur I'icbne &= situé en bout de ligne.
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Le formulaire de réponse apparait alors. Les entreprises n’auront acces qu’aux champs qui leurs sont
réservés.

Copyright — 2018 — IDCapture SAS — support@idcpature.fr Q



&

IDCAPTURE
BATIWORK

[Nous avons cbsens [a presnce dencut ura s ovtfos a s 13 pos
|46 uerurspout e cotematé
g

Les entreprises ont deux actions a mener :
e Un accord ou une contestation « Avis entreprise ».
e Une information quant a la résolution de la demande « Action réalisée ». Les entreprises
pourront ajouter des photos pour justifier leur action.

+ Eochid OK probléme identifie
Date prévisionnelle © 310772017
|Action réalisée e l Nous sommes intervenus le 30 juillet 2017 en présence de M.GAVARD d
Date de réalisation- 3000772017

Nom représentant : M. DUPOND

Dans tous les cas, il est essentiel que vous justifilez votre avis par I'ajout d’'un commentaire dans le
champ prévu a cet effet.

Quand I'action est réalisée ou que vous contestez la demande, vous pouvez joindre une photo en
cliquant sur la case a droite des champs textes.

GENERATION DES RAPPORTS

La premiere étape consiste a sélectionner les réserves que vous souhaitez voir éditées :
e au travers de l'arborescence, cliquez les cases devant les dossiers et/ou les cases devant les
plans;
e cochez les cases en face des réserves souhaitées (ou tout sélectionner en haut de la liste), puis
cliquez sur le bouton « Rapport ».

L’éditeur de rapport IDCapture va alors construire votre rapport en 3 parties :

1. Une page de garde (facultative actuellement). Cochez la case pour I'activer. Cliquer sur le
symbole « + » pour insérer votre modele au format PDF.

>
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NB : a terme nous intégrerons une page de garde dynamique dans le systeme. Vous n’aurez
plus a la créer a c6té dans Word et a la convertir en PDF.

Choisissez votre rapport x
15 Page de garde s
Configu n

Ajouter une page de garde au rapport ¥

| (Administrator) ADMIN i

Corps du rapport
NV
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+OE 2o —
oo Organiser = Nouveau dossier =- m @
= [ [0] R+ P
O (2 o Perso 2 |
Lam ps
00 Do o Then - dossiers
O 24 ;
& [ [0] R+ & Then Conseil f
‘ O 21 -
el || B U S o s 5 OneDrive .
LBAE ne + Alouter une piece joine  x Supprimer 20160217_11293 2016021711295  20160217_11295
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2. Un corps de rapport. Par défaut, le systéme vous propose un rapport de type formulaire.
Toutefois, celui-ci peut étre composé d’autres types de formats. Il peut en outre étre composé
d’une ou plusieurs parties : Synthése (photo + plans + description) et/ou Suivi (photo + plans
+ description + suivi) et/ou Listes et/ou Plans + Listes et/ou planches contact (photos +
description).

Cliquez sur le bouton en face de « Type de rapport » pour choisir le modéle. Pour compléter
votre document avec un autre type de format, cliquez sur le bouton « Ajouter une partie ».
Vous pouvez les ordonner comme vous le souhaitez, en déplagant les lignes.

Configuration l

-
A | [Pate
P —

¥/ Inclure les généralites

Type de rapport :

“ Aouteruns partie  x Supprimer 5} des
S
~ | -

Champs :

Objet de la demande

e R

“ Fom d icier

Format du fichier
s

.
5

‘Sauegarder la configuration du rapport © Oul © Non

Publierle rapport © Oui © Non
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NB : A l'occasion de I'édition des listes voire synthese, vous avez la possibilité de masquer ou
pas un certain nombre d’informations (colonnes des listes) et organiser I'ordre que vous
souhaitez. Cliquez ainsi sur les lignes que vous ne souhaitez pas voir apparaitre dans le rapport.
Déplacez-les de haut en bas pour organiser I'ordre des informations dans le rapport.

Comme pour I'affichage des réserves coté liste, vous avez la main sur le choix du critéere de
classification des informations : par entreprise, par lot, par plan....

Choisissez votre rapport x

Configuration

Ajouter une page de garde au rapport [

Corps du rapport Nom : Type de rapport
Partie 1 Formulaire F ]
Partie 2 : Plans {+ Listes} @ #  Joindre les listes de demandes

& Inclure les généralités

- Ajouter une partie » Supprimer | Afficher le plan complet méme s'il y a des zones d'impressions
Orientation : Classifier par :

+  Ajouter une piece jointe ® Supprimer

4. Format du fichier
Format du fichier -
e M PoF

Découper par

- th=n

# Aucun ol

7 Champis) selectionné(s) - Sélectionner tout - Désélectionner tout - Rénitialiser

Sauvegarder la configuration du rappert © Oui ® Non Publier le rapport & Oui @ Non _l

3.

Une piéce jointe (facultatif). Comme pour les pages de garde, vous pouvez intégrer des piéces

jointes au format PDF.

Format du ficher : avec I'édition unique des Listes, vous pouvez exporter au format Excel.

Nous avons rajouté une fonction qui permet de générer un ensemble de rapports en fonction
du critére que vous aurez choisi. Exemple : cliquez sur le menu déroulant « Découper par ». Le
systeme générera un rapport pour chaque entreprise. Cela vous évite de filtrer a chaque fois
au niveau des listes puis de revenir dans I’éditeur de rapports.
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AJUUET N Page U ganas e TappOrT
Configurer Nom : Type de rapport :
AN
Partie 1 : Formulaire -] Orientation :

Pas d'annexes: [

+ Ajouter une partie % Supprimer
3. Piéces jointes

Piéces jointes : [

NN

+ Ajouter une piece jointe  x  Supprimer
4. Format du fichier

Format du fichier

- Découper par

Sauvegarder la cor

Publier le rapport ©/ Oui ® Non

Batiment

Importance

Copyright — 2018 — IDCapture SAS — support@idcpature.fr <F




