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MOE - MOA : Comment créer un ordre de service
de démarrage ?

Service Client ID Capture (Suzanne) - 2026-08-07 - OS / Avenants

Pour votre information : les ordres de service sont, dans la plupart des cas,
créés par la maitrise d’ceuvre.

L'OS de démarrage reprend automatiquement le montant du marché paramétré. Il est créé sans bordereau afin
de ne pas comptabiliser deux fois le montant du marché.

L’0S de démarrage fixe la date officielle de commencement du chantier et déclenche le compte a rebours du
délai d'exécution.

1) Se rendre sur la page des Ordres de service puis cliquer sur “Nouveau” :
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2) Sélectionner le lot et 1'entreprise dans la liste Ordre de Service de démarrage des travaux afin que la page se
charge entierement :
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3) Renseigner les zones obligatoires (en jaune ci-dessous), ainsi que les autres informations que vous souhaitez

compléter.

Vérifier que le montant de 1'0S correspond bien a celui du marché :
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4) Enregistrer - L'ordre de service est créé et se trouve en attente de validation.
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05 de démarrage des travaux faisant l'objet de la lettre d'engagement mutuel de marché
ou de confirmation de commande ou 05 Exécutoire

Meuf cent seize mille quatre-vingt-seize Euros et quatre-vingt six centimes toutes taxes
COMprises
05 créé par :  ASSISTANCE VISIOBAT le 07/02/2026 14:44
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Bon a savoir

- Sur le tableau récapitulatif des OS, la mention “D” signale un ordre de service
de démarrage. Aucun lien vers un bordereau n’apparait, celui-ci n’ayant pas été
créé.

La facturation n’est pas nécessaire sur un OS de démarrage :
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- Vous pouvez intégrer une piece jointe a tout moment, avant ou apres
validation, en bas de la page. Elle sera visible par les entreprises :
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