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Il n'est pas possible de rajouter la pièce jointe après avoir validé votre visa.

Deux cas se présentent à vous, à savoir :

1 - Si votre visa à moins d'une heure, vous pouvez le supprimer en passant par
le module "Gestion".

2 - Si votre visa à plus d'heure, il faudra envoyer un e-mail à Batiwork pour la
suppression du visa (en précisant la codification exacte du/des document(s) ou
en copiant/collant le titre depuis la plateforme).

https://customer-service.idcapture.fr/nl
https://customer-service.idcapture.fr/nl/kb
https://customer-service.idcapture.fr/nl/kb/ged
https://customer-service.idcapture.fr/nl/kb/les-visas
https://customer-service.idcapture.fr/nl/kb/articles/jai-oublie-la-piece-jointe-de-mon-visa-comment-puis-je-la-rajouter
https://customer-service.idcapture.fr/nl/kb/les-visas

